Horingsmaterialet til Handicapradet

Omgorelsesprocenter i Ankestyrelsens afgorelser i klagesager efter lov om
social service

Ankestyrelsen er gverste administrative klageinstans pa Socialomradet.
Hvert ar laver Ankestyrelsen opgearelser over, hvor mange klager styrelsen har behandlet for
borgere i de enkelte kommuner.

Pa baggrund af Ankestyrelsens opgarelse offentligger Social- og Boligministeriet medio juni
et kommuneopdelt Danmarkskort, der viser omggarelsesprocenten for klagesager efter
serviceloven. Danmarkskortet skal behandles politisk i de enkelte kommuner jeevnfar
retssikkerhedsloven § 79 b.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen tage stilling til, om der skal
udarbejdes en handleplan for at styrke den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen behandler klager:

Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer i afgarelsen.
Hjemvisning: Myndigheden skal genoptage sagen og afggre den pa ny.
AEndring/Opheevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og eendrer eller
ophaever den.

Omgarelsesprocenten viser, hvor mange sager, Ankestyrelsen har hjemvist eller
&ndret/ophaevet afgerelsen. Dette ud af alle behandlede sager. Omggrelsesprocenten
forteeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens afggrelser, der paklages til
Ankestyrelsen, men fortaeller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunens
sagsbehandling.

Danmarkskortet er inddelt i tre kort:
1. Det samlede socialomrade - kortet daekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor
der er klageadgang til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse.

2. Voksenhandicapomradet - kortet daekker over fire udvalgte paragrafomrader, som ogsa
indgar i kortet for det samlede socialomrade.

3. Barnehandicapomradet - kortet deekker over ti udvalgte paragrafomrader, som ogsa
indgar i kortet for det samlede socialomrade.

Det samlede socialomrade

| 2022 behandlede Ankestyrelsen 84 ankesager fra borgere i Svendborg Kommune pa det
samlede socialomrade, hvoraf 28 sager blev aendret/hjemvist. Der er saledes en samlet
omgerelsesprocent pa 33 %. Sidste ar var omgerelsesprocenten 34 %.

22 af de 28 sager er klager over afggrelser truffet pa Bgrne- og Ungeomradet, mens de
resterende 6 sager er klager afggrelser truffet pa Social- og Aldreomradet.

Tabel 1 viser antallet af a&endrede/hjemviste sager fordelt pa paragrafomrade.



Omrade Paragrafomrade AEndrede/hjemviste
sager
Barne- og Merudgiftsydelse (§41 + tilbagebetaling) 9
Ungeomradet
Tabt arbejdsfortjeneste (§§ 42,43 + 7
tilbagebetaling)
Personlig hjeelp og ledsagelse (§§ 44, 45 + 2
tilbagebetaling)
Samveer (§ 71) 2
Eftervaern og oprethold anbringelse (§§ 76 og 2
76a)
Social- og Hjemmehjzelp (§ 83) 2
Aldreomradet
Socialpeedagogisk bistand (§ 85) 1
Merudgifter (§ 100) 1
Laengerevarende botilbud (§ 108) 1
Hjeelpemidler (§ 112) 1
| alt 28

| Svendborg Kommune treeffes der arligt mere end 7000 afggrelser efter serviceloven.

Bernehandicap-omradet

Social- og Boligministeriet har udtaget fire bestemmelser pa bgrnehandicapomradet til
seerlig analyse i forbindelse med udarbejdelse af Danmarkskortet. Barnehandicapomradet er
defineret som §§ 32, 32a, 36, 39-40 (pasningstilbud, hjemmetraening m.m.), § 41
(merudgiftsydelse), §§ 42-43 (tabt arbejdsfortjeneste og §§ 44-45 (personlig hjaelpe og
ledsagelse) i serviceloven.

| 2022 behandlede Ankestyrelsen 27 sager indenfor de fire paragrafomrader, hvoraf 18
sager blev hjemvist/aendret/ophaevet. Omgearelsesprocenten er dermed 67%. | 2021 var
omgearelsesprocenten 37,5 %.

Tabellen viser antallet af aendrede/hjemviste sager pa de fire paragraffer, der indgar i
Danmarkskortets bgrnehandicapomrade.

Voksenhandicap-omradet

Social- og Boligministeriet har udtaget fire paragraffer til seerlig analyse pa voksenhandicap-
omradet i forbindelse med udarbejdelse af Danmarkskortene. Voksenhandicap-omradet er
defineret som kontanttilskud (§ 95), Borgerstyret personlig assistance (§ 96), ledsagelse
(§97) og merudgifter (§ 100).

| 2022 behandlede Ankestyrelsen 7 sager indenfor de fire paragraffer, hvoraf 1 blev
hjemvist. Omgerelsesprocenten er dermed 14 %. | 2021 var omggarelsesprocenten 40 %.



Eksisterende handleplaner i administrationen

Administrationen arbejder kontinuerligt med at styrke den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

| Familieafdelingen gennemgar Faglig Controller alle afgerelser pa Barn- og ungeomradet
og tager leering fra disse med pa afdelingsmgde, hvor alle sagsbehandlere orienteres om
disse. Faglig controller har tillige seerligt fokus pa principafgerelser, der er med til at udvikle
og a&ndre praksis i det daglige sagsbehandlingsarbejde.

Teamleder for handicapteamet (nu Specialteamet) gennemgar afgerelserne pa
Bgrnehandicapomradet og tager disse med, til brug for leering pa Teammeade i
Specialteamet.

Familieafdelingen omorganiserede i september 2022, s& teamledelsen for Specialteamet er
opnormeret. Det betyder, at Specialteamet nu har en fuldtids teamleder tilknyttet. Alle nye
sager der kommer til Specialteamet, varetages af samme medarbejder hver gang. Hermed
forventes mere ensartethed i opgavelgsningen, samt at kvaliteten sikres.

Desuden er centrale opgaver centraliseret for at styrke kvaliteten. Eksempelvis er
administrative opgaver omkring tabt arbejdsfortjeneste placeret centralt hos en administrativ
medarbejder, som fglger hele processen og sikrer flow og sammenhang i forlgbet

/AEldre-, Social- og Sundhedsomradet har i sagsbehandlingen fokus pa samarbejdet med
borgerne blandt andet for at sikre, at de relevante oplysninger bliver inddraget i
sagsbehandlingen og den efterfalgende afggrelse. Undervejs i sagsbehandlingen
undersgges det, om det ansggte eventuelt, kan bevilliges efter anden lovgivning, sa
sagsbehandlingen bliver sa helhedsorienteret som muligt. Desuden fglges
principafggrelserne i Ankestyrelsen taet af ledelsen og relevante medarbejdere, sa
&ndringer i praksis bliver indarbejdet i sagsbehandlingsarbejdet.



	Punkt 4 - Bilag 1 - Høringsmateriale til Handicaprådet

